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DATOS GENERALES

Tramite o servicio:

Objetivo:

Descripcion:

Atencidn a victimas de violencia o personas
vulnerables.

Atender reportes o solicitudes de victimas de
violencia o personas vulnerables.

Brindar orientacion legal a los peticionarios y en
su caso brindar la canalizacidn al area
autorizada, brindando acompanamiento y
traslado segun sea el caso o la disponibilidad de
los recursos humanos y materiales del area.

REQUISITOS:
INE/CURP preferentemente
MONTO A PAGAR:
Gratuito
LUGAR DE PAGO
No aplica
HORARIO DE ATENCION:
24 horas
TIEMPO DE ATENCION:
30 a 60 minutos
REQUISITOS ADICIONALES:

Los requeridos por las dreas de canalizacion segun el tipo de atencidn aplicable y autorizada por los

peticionarios.
MARCO LEGAL NORMATIVO:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Codigo Nacional de Procedimientos
Penales, Ley General de Victimas, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley
General de Acceso a la Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Protocolo Nacional de Primer
Respondiente, Protocolo Nacional de Actuacidn Policial ante Casos de Violencia Contra las Mujeres
y Feminicidio, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Puebla y demds aplicables segun

sea el caso.
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